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Nuevos cambios llegan .omens de zervicios

Sociales (DSS) comenzara a

a M ed ica id des pu és verificar si aun es elegible para

Medicaid.

del1de abrilde 2023  osscomenzars a requciro

cancelar Medicaid para aquellos
gue yva no son elegibles.

aQué debo hacer? Terminaran la cobertura de

c R ficina | | de DSS aquellos que no devuelvan la
omuniquese con su ofriCina loCa e para asegurarse informacién necesaria para

de que: tfangan su qllreccmn_y:')ostal, numero de teléfono, correo determinar su elegibilidad.
electrénico y otra informacion de contacto actual.

» Esté atento al correo, mensajes de texto o llamadas telefénicas
del DSS y responda sin pensarlo.

* Las redeterminaciones continuardn de forma continua. DSS se
comunicara con usted entre el 1 de abril de 2023 y el 31 de
mayo de 2024 para determinar su elegibilidad.

:Qué pasa si pierdo mi cobertura de Medicaid?

Tiene derecho a apelar

Tiene 60 dias a partir de la fecha del aviso para solicitar una apelacion. Para solicitar asistencia
legal gratuita con su apelacion, visite NCMedhelp.org

Puede calificar para un Periodo de Inscripcion Especial

Personas que ya no son elegibles para Medicaid pueden ser elegibles para inscribirse en la
cobertura de Medicare o del Mercado con un Periodo de Inscripcion Especial.

e Navegadores de Seguro Médico e Programa de Informacion de Seguro Médico
« Navegadores de Seguro Médico ofrecen para Personas Mayores de Carolina del
ayuda gratuita e imparcial para inscribirse en Norte (SHIIP por sus singlas en inglés)

el Mercado. e Los consejeros de SHIIP ofrecen informacién
* 1-855-733-3711 gratuita e imparcial sobre los productos de
* ncnavigator.net atencion médica y la elegibilidad de Medicare

* 1-855-408-1212



NCMEDHELP

NCMedHelp.org

Tiene derecho a:

Q Comunicarse con DSS por teléfono
durante el proceso de redeterminacion.
Esto incluye el derecho a dejar un mensaje
en lugar de permanecer en espera y que su
llamada sea devuelta dentro de un tiempo
razonable.

Q Solicitar y recibir ayuda del DSS para
obtener la informacidén necesaria para
redeterminar su elegibilidad.

Q Tiene derecho a que DSS acepte su
declaracion detallada sobre sus ingresos,
activos y la mayoria de los demas datos
necesarios para verificar su elegibilidad,
por escrito o verbalmente, sin proporcionar
documentos de respaldo.

Q Que no se le pida verificar informacion
puede obtener a través de fuentes
electrénicas o comprobar informacion
gue no sea hecesaria para redeterminar su
elegibilidad.

Asistencia legal gratuita disponible

Si cree que su Medicaid
fue reducido o terminado
injustamente, puede haber
asistencia legal gratuita
disponible:

o Centro de Apoyo Legal de Charlotte::
Inglés: 800-438-1254
Espanol: 800-247-1931

o Asistencia Legal de Carolina del Norte
866-219-5262

Q Tiene derecho a que su elegibilidad

para Medicaid sea considerada en todas
las categorias, incluyendo una supuesta
discapacidad, antes de que su Medicaid
pueda ser cancelado o reducido.

Q Recibir un aviso por escrito que
especifique qué accion se ha tomado y la
razon por la que se ha tomado antes de que
se cancele o reduzca su Medicaid .

Q Que el DSS vuelva a abrir su Medicaid
si se canceld porque no proporciond
informacion y podra suministrar la
informacion faltante dentro de los 90 dias
posteriores a la finalizacion de su Medicaid.

Si cree que DSS viold sus derechos,
llame al 1-800-936-4971 o0 envie un
correo electrénico hawkinsinfo@
charlottelegaladvocacy.org.

o Servicios legales de Pisgah

charlotte center
for legal advocacy
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