
¡Asistencia De Alimentos Por Desastre (D-SNAP)
de Huracán Helene Ya Está Disponible!

Si usted vive en el Oeste de NC y fue impactado por Huracán Helene, usted puede ser eligible para beneficios del
Programa de Asistencia Suplementaria para Nutrición en Caso de Desastres (D-SNAP, sigla en inglés) para
ayudarle comprar alimentos. 

¿Quién pueden aplicar?

Residentes de los condados de Alexander, Alleghany, Ashe, Buncombe, Burke, Caldwell, Catawba, Clay,
Cleveland, Gaston, Haywood, Henderson, Jackson, Lincoln, Macon, Madison, McDowell, Mitchell, Polk,
Rutherford, Transylvania, Watauga, Wilkes, Yancey, y la Banda Oriental de Indios Cherokee (codigo postal
29719). 

Como Aplicar:

Preinscribirse en línea empezando el 15 de octubre al 22 de octubre usando el ePASS Tool en epass.nc.gov.1.
Por teléfono: Llame el Centro de Llamadas de D-SNAP al 1-844-453-1117 entre octubre 18-24 de 2024. 2.
En persona: Visite una locación D-SNAP en su condado entre octubre 18-24 de 2024.3.

Para locaciones y horarios, visite la Página de Información de NCDHHS D-SNAP.

Para ser elegible, aplicantes deben:

Vivir en los condados Alexander, Alleghany, Ashe, Avery, Buncombe, Burke, Caldwell, Catawba, Clay,
Cleveland, Gaston, Haywood, Henderson, Jackson, Lincoln, Macon, Madison, McDowell, Mitchell, Polk,
Rutherford, Transylvania, Watauga, Wilkes, y Yancey, o ser un miembro del EBCI viviendo en el código postal
28719;
Haber sufrido pérdidas/daños relacionados con el Huracán Helene, como daños a su propiedad o pérdida
de ingresos;
Tener prueba de identidad y prueba de residencia (si está disponible);
No estar recibiendo beneficios del Servicio de Alimentos y Nutrición (FNS o “estampillas de comida”)
actualmente;
Tener ingresos o recursos bajo un cierto nivel. 

Hogares elegibles serán notificadas dentro de tres días de haber completado su solicitud y recibirán un
beneficio único en una tarjeta de débito especial (llamada una Transferencia de Beneficios Electrónicos o
tarjeta EBT) para asistir en comprar alimentos. 

Si es elegible, la cantidad exacta que usted recibirá dependerá en el tamaño de su hogar, ingresos y pérdidas
debido al desastre. Una familia de 5 puede ser elegible para recibir $1,158. Aunque hay estándares de
elegibilidad basado en ingresos, un número de consideraciones de ingresos y gastos son consideradas. 

Si usted necesita asistencia alimentaria y ha sido afectado por la tormenta, se le recomienda
comenzar la solicitud ahora. 

Llame la línea de ayuda de LANC: (866) 219-5262
Visite la página de inicio de alivio de Helene de LANC:
www.legalaidnc.org/helene

Visite la página de
información de

NCDHHS D-SNAP

https://www.ncdhhs.gov/divisions/child-and-family-well-being/food-and-nutrition-services-food-stamps/hurricane-helene-food-and-nutrition-services-fns-flexibilities/hurricane-helene-disaster-supplemental-nutrition-assistance-program-d-snap
tel:(866)%20219-5262
http://www.legalaidnc.org/helene


Las personas pueden aplicar en persona de lunes a viernes de 8 a.m.- 4 p.m. y
los fines de semana de 9 a.m. - 2 p.m. en las siguientes locaciones a partir del
octubre 18, 2024 – octubre 24, 2024:

Llame la línea de ayuda de LANC: (866) 219-5262
Visite la página de inicio de alivio de Helene de LANC:
www.legalaidnc.org/helene

Visite la página de
información de

NCDHHS D-SNAP

Condado de Alexander: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Alexander: 206 7th St SW, Taylorsville,
NC 28681
Condado de Alleghany: Emerson Black Building 1375 Hwy 21 N, Sparta, NC 28675
Condado de Ashe: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Ashe
Condado de Avery: Biblioteca del Condado de Avery (Sótano): 150 Library Rd, Newland, NC 28657
Condado de Buncombe: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Buncombe (oficina principal): 40 Coxe
Ave., Asheville, NC, 28801
Condado de Burke: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Burke: 700 E Parker Rd, Morganton, NC
28655
Condado de Caldwell: Antiguo Edificio de Walgreens: 621 Harper Ave., Lenoir, NC 28645
Condado de Catawba: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Catawba 3030 Kemper Road, Shelby, NC
28152
Condado de Clay: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Clay: 119 Courthouse Dr., Hayesville, NC
28904
Condado de Cleveland: Garaje de Autobuses Escolares del Condado de Cleveland: 300 Kemper Road, Shelby, NC
28152
Condado de Gaston: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Gaston (oficina principal): 330 Dr. Martin
Luther King Jr. Way, Gastonia, NC 28052
Condado de Haywood: Departamento de Servicios Sociales del Condao de Haywood: 157 Paragon Pkwy #300, Clyde,
NC 28712
Condado de Henderson: Centre de Compras Blue Ridge: 2111 Asheville Hwy, Hendersonville, NC 28791
Condado de Jackson: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Jackson: 15 Griffin St, Sylva, NC 28779
Condado de Lincoln: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Lincoln: 1136 East Main St, Lincolnton, NC
28092
Condado de Macon: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Macon: 183 Holly Springs Plaza, Franklin,
NC 28734
Condado de Madison: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Madison: 5707 US Hwy 25-70, Suite 1,
Marshall, NC 28753
Condado de McDowell: Gimnasio de YMCA del Condado de McDowell (nivel inferior): 348 Grace Corpening Drive,
Marion, NC 28752
Condado de Mitchell: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Mitchell: 347 Longview Dr, Bakersville, NC
28705
Condado de Polk: Departamento de Servicios del Condado de Polk: 231 Wolverine Trail, Mill Spring, NC 28756
Condado de Rutherford: Isothermal Community College (ICC): Foundation Performing Arts Center, 286 ICC Loop
Road, Spindale, NC 28160
Condado de Transylvania: Biblioteca del Condado de Transylvania (Cuarto Rogow): 212 South Gaston St., Brevard, NC
28712
Condado de Watauga: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Watauga: 132 Poplar Grove Connector,
Suite C, Boone, NC 28607
Condado de Wilkes: Departamento de Servicios Sociales del Condado de Wilkes: 304 College St., Wilkesboro, NC
28697
Condado de Yancey: Burnsville Town Center: 6 South Main St., Burnsville, NC 28714
Banda Oriental de Indios Cherokee Residiendo en 28719:

Qualla Boundary, Qualla Boundary, 1526 Acquoni Rd, Cherokee, NC
DSS del Condado de Jackson, 15 Griffin St., Sylva, NC 28779

tel:(866)%20219-5262
http://www.legalaidnc.org/helene

