Reclamaciones
y Apelaciones

de Seguros

Si usted tiene seguro de vivienda o inquilinos y su propiedad has sido dafiado, usted debe presentar
una reclamacion con su compaiiia de seguro los mas pronto posible después del desastre. Su podliza
tendra un fin de plazo para presentar una reclamacién después de que la propiedad esta danada. Si
usted no tiene seguro o su seguro no cubre sus pérdidas, usted puede aplicar para asistencia de
FEMA. Organizaciones que brindan asistencia generalmente requeriran que primero solicite su seguro.

PASO 1: DOCUMENTE LOS DANOS

Su ajustador de seguro ira a su hogar para ver los
danos, pero usted también debe mantener
documentacion de los danos para sus propios
archivos.

« Tome fotografias de toda la propiedad danada,
incluyendo objetos desechados, danos
estructurales, y niveles de agua de inundacién
estancados

Haga una lista de articulos dafiados o perdidos,
incluyendo toda la informacion que tenga sobre
su edad, valor, y condicion

PASO 3: COMPLETAR UNA PREUBA DE
PERDIDA PARA RESPALDAR SU RECLAMO

Su ajustador lo asistira en preparar una Prueba de
Perdida, que es su declaracién jurada de la cantidad
que reclama, incluyendo documentos de respaldo. Si
usted no esta de acuerdo con la Prueba de Perdida
proporcionada por su compania de seguro, usted
puede presentar su propia Pruebe de Perdida.

Usted recibira un pago de reclamo después que
usted y su aseguradora estén acuerdo sobre la

cantidad de los danos y la aseguradora tenga su
Prueba de Perdida completa, precisa, y firmada.

PASO 2: NOTIFIQUE A SU SEGURO E
EMPIECE EL PROCESO DE RECLAMOS

Contacte a su agente o compaiia de seguro para
presentar una reclamacion. Un ajustador deberia
contactarlo entre unos dias de haber presentado la
reclamacién y programara un tiempo para ir a su
hogar e inspeccionar los danos. Si usted no recibe
notificaciones de su ajustador, comuniquese
nuevamente con su agente o compania de seguro.

PASO 4: S| ES NECESARIO, DISPUTE LA
DECISION DE LA COMPANIA DE SEGURO

Si su compania de seguro niega su reclamacion o la
cantidad ofrecida es demasiada pequena, pero usted cree
que su reclamacién debe ser cubierta por su pdliza, usted
tiene varias opciones.
Reuna pruebas adicionales de sus dafos y envielas a su
ajustador
Contacte a el supervisor de su ajustador o el departamento
de reclamaciones de su compania de seguro
Presente una denuncia con el Departamento de Seguros
de Carolina del Norte al 855-408-1212
Contacte a Ayuda Legal de NC u otro abogado para
asistencia

Encuentra mas ayuda en www.legalaidnc.org



